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Arbeitswelt im Umbruch oder the new normale
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Begrussung

Das BWZ Lyss heisst Sie alle herzlich willkommen.

Referentinnen und Referenten
Gemeindevertreterinnen
Vertretende aus Bildung, Gewerbe, Politik und Wirtschaft

Stiftungsrats- und Schulratsmitglieder
sowie Mitarbeitende des BWZ Lyss
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Herzlichen Dank an unsere Sponsoren

DES KANTONS BERN

|I HANDELS- UND INDUSTRIEVEREIN
Sektion Lyss-Aarberg und Umgebung

Gemeinde Lyss
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New Work

«Du musst von dir grossartige Dinge erwarten, bevor
du sie erreichen kannst.»

Michael Jordan



BWZ Y55

BERUFS- UND WEITERBILDUNG

Inpuireferat

4K - die 4 Kompetenzen, die Menschen im
21. Jahrhundert brauchen

Prof. Dr. phil. habil. Manfred Pfiffner
Professur Berufspadagogik, PGdagogische Hochschule Zurich



PADAGOGISCHE
HOCHSCHULE
ZURICH

Arbeitswelt im Umbruch oder the new normal?
4K — die 4 Kompetenzen firs 21. Jahrhundert

Manfred Pfiffner, Prof. Dr. phil. habil.

BWZ |YSS

BERUFS- UND WEITERBILDUNG

15. Mai 2023; Lyss

Lagerstrasse 2 8090 Ziirich phzh.ch
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Aushilden nach

Ein Bildungsschritt

in die Zukunft
Mit einem Vorwort von Rita Sussmuth




Schlusselprobleme
unserer Welt
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3. Schliisse
Gesellschaftli

produzierte Ungleichheit
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WRORLD
ECONOMIC
FOQRUM
COMMITTED TO
MY OPTHE WORLD

lobal Challenge Insight Report

The Future of Jobs

Employment, Skills and
Workforce Strategy for the
Fourth Industrial Revolution

Heutige Schulanfanger

werden spater in
Berufen arbeiten, die

heute noch gar nicht
existieren.

==L World Economic Forum, 2016, S. 32

N0



Gretchenfrage




Wie muss Bildung heute sein, damit [...],
Jugendliche [und junge Erwachsene] vorbereitet
werden auf eine ungewisse Zukunft, auf
Arbeitsplatze, die es noch nicht gibt, auf
gesellschaftliche Herausforderungen, die noch
nicht absehbar sind, auf noch unbekannte
Technologien in einer zunehmend vernetzten Welt?

OECD 2021, S. 8



Losungsansatz.
4K




Die 4K

» Kritisches Denken und Problemlosen
» Kommunikation
= Kooperation

» Kreativitat und Innovation

. Pfiffner & 5. Sters

IH'D
L X



Kritisches Denken und Problemlosen v

= Offene Haltung gegenuber neuen ldeen,
Perspektiven und Erfahrungen

= Eigenes Handeln und das Handeln anderer
reflektieren (Formulierung von Ruckmeldungen)

= Zielebenen der Analyse, Synthese und
Beurteilung

= Breites und tiefes Fundament in den
Wissensgebieten

* |dentifizierung von eigenen Wissensllcken

Lernzieftaxonomien nach Bloom (nach Shabatura 2013)

PH
ZH

14 . Pfiffner & 5. Sterel phzhch  —



Kommunikation

15

Empathie und Respekt gegenuber Sichtweisen anderer
Umgang mit neuen Informations- und Kommunikationstechnologien;
(digitale) Medieninhalte verstehen, analysieren und kritisch bewerten

Kommunikation im virtuellen Raum: Schutz von Geraten und von

)

personenbezogenen Daten/Privatsphare; Verwaltung der digitalen ldentitat

Teilen von Informationen

. Pfiffner & 5. Sterel

phzhuch

IH'H
= g =



Kooperation

%

» Zusammenarbeit mit anderen: interdisziplinar, generationen- und
organisationsubergreifend

= Kooperation im virtuellen Raum

= Kognitive Flexibilitat und die Fahigkeit zum Perspektivenwechsel, damit Problem
aus verschiedenen Blickwinkeln betrachtet werden kann

= Resilienz, Toleranz gegenuber Komplexitat und Ambiguitat sowie Verantwortungs-
bewusstsein gegenuber anderen

» Voraussetzung: Selbstwahrnehmung, Selbstregulierung und reflektiertes Denken
PH

16 M. Pfiffner & 5. Stersl phzhch E



Kreativitat und Innovation

17

Vielfaltige, komplexe Problemlagen

rufen nach kreativen Losungen

Bildung, die gekennzeichnet ist durch
«exploration, challenging problems,
and the tolerance, if not active
encouragement, of productive

mistakes» cardner 2007.s. 85

phzhch

PH
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Kreativitat und Innovation

I—
= Vier-Phasen-Modell Wie werde ich AN
kreativ? Verifi- ohiiigh,
(Wallas 1927) ’ ot reiche Tests

Der ldeenvulkan
nach Wallas

= Verifikation

= |llumination
. ..fo°°
= |Inkubation <

Q

Inkubation

= Praparation

Voraus-
setzungen

PH
ZH

18 Phzhch  —



4K

L ernen In der Zukunft




4K — Lernen in der Zukunft

Die Jobs der Zukunft sind interaktiv. Menschliche Kommunikation, Teamfahigkeit
und Empathie werden immer wichtiger.

- Kommunikation

= Umgang mit Kundinnen und Kunden; mundliche, schriftiche Kommunikation; digitaler
Austausch; Umgang mit Reklamationen; Selbstmanagement; Auftrittskompetenz

] u. a. Sterel, Pfiffner & Rossetti, 2022
- Kooperation

= Abbau vom «Gartehaglidenke»; gelebte Lernortkooperation; Zusammenarbeit;
360°-Feedback

u. a. Pfiffner, Sterel & Berger, 2022

PH
ZH
M. Pfiffner -



4K — Lernen in der Zukunft

Die Jobs der Zukunft sind abwechslungsreich. Kreativitat und analytisches
Vorgehen gewinnen an Bedeutung.

- Kreativitat und Innovation u. a. Sterel, Pfiffner & Schrodter, 2021

= Offenheit fir Neues und Anderes; alte Zopfe abschneiden; Neugierde; gemassigte
Risikobereitschaft
- Unternehmerisches Denken und Handeln (UDH) - www.udh-ch.ch;
www.myidea.ch

@6
> Kritisches Denken und Problemldsen myidea.ch
»= Erkennen von Problemstellungen; diagnostische Kompetenzen,;
> V\ANW.judit.education u. a. Pfiffner, Sterel & Caduff, 2022

JuDT o

M. Pfiffner



4K — Lernen in der Zukunft

Die Jobs der Zukunft wissensintensiv. Spezialisierungen auf Basis akademischer
Qualifikationen werden zunehmend gesucht.

—> Kritisches Denken und Problemlosen

= Breites, aber auch tiefes Fundament an Wissen: Wissen, das man nicht alles wissen kann:
Recherche; Quellentreue

- M-Prmjekt «Kritisches Denken und Fake News erkennen»
(ab 2023; eingebettet ins Projekt UDH, in Zusammenarbeit mit PHZH)

u. a. Pfiffner, Sterel & Caduff, 2022
Caduff & Pfiffner, 2016
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22 . Piiffner



Inspiration




Buchreihe zu 4K

4K und digitale
Kompetenzen

» 4K — Ausbilden nach 4K

* 4K und digitale Kompetenzen

= 4K - Kreativitat und Innovation - K="

= 4K - Kritisches Denken und Problemlosen o E;I.L“I..J
= 4K - Kommunikation re ﬁ
* 4K — Kooperation Juni 2023

* 4K und Kunstliche Intelligenz  Juni 2024

* 4K und Priifen Dez 2024 Eﬂﬁ""i'

24 M. Pfiffner
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Koch/Kochin EFZ

Landwirt/in EFZ
Fahrradmechaniker/in EFZ
Maurer/in EFZ
Lebensmitteltechnolog/in EFZ
Informatiker/in EFZ
Automobilmechatroniker/in EFZ
Ausbildung in der Pflege
Polydesign 3D
Restaurantfachfrau/-mann EFZ

M. Pfiffner

4K

Lehrberufe
im Wandel
der Zeit

shorderungan destem, heute o

nd sorgan

phzhch

NO

I:: Pfiffner, Sterel & Weiss, 2022
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Inpuireferat

New Work und die Generationen.
Was mussen wir dabei beachten?

Thomas Gygax
Mitglied der Bankleitung Raiffeisenbank Bielersee,

Dozent Kalaidos Fachhochschule
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Inpuireferat

Warum unser Gehirn beim Kreieren glucklicher ist
als beim Konsumieren

Dr. phil. Barbara Studer
Neurowissenschaftlerin Uni Bern, CEO Hirncoach AG
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Inpuireferat

Mythen und Fakien zu Selbstorganisation

Ivo Battig
Partner und Transformation Consultant, Unic



Wir machen Digitales
menschlich.



IMPULSREFERAT BWZ LYSS «NEW WORK: ARBEITSWELT IM UMBRUCH ODER THE NEW NORMAL?»

Mythen und Fakten zu
Selbstorganisation

Ivo Battig, Partner und Organizational Catalyst

15. Mai 2023
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.Machen ist wie wollen,

nur krasser
Ivo Battig

PARTNER

#consultant #speaker

#transformation #newwork




Unic in a nutshell SO oo™

= Purpose: Wir machen digitales menschlich

= Leistungen: Experience Platforms, E-Commerce, Digital Marketing, Operations, New Work
= 1996 gegrundet

= Inhabergefuhrt

= 38 Millionen Umsatz

= 280 Mitarbeitende

= 5 Standorte (Bern, Zurich, Karlsruhe, Mianchen, Wroclaw)

= Seit April 2017 selbstorganisiert (auf Basis Holacracy)



ANDERE ORGANISATIONSKONZEPTE

Warum uberhaupt?



«Es ist nicht die starkste Spezies die
uberlebt, auch nicht die intelligenteste,
sondern diejenige die am ehesten
bereit ist sich zu verandern.»



Reicht das?

Hohe
emotionale Bindung
zum Unternehmen

Wenig bis gar keine
emotionale Bindung
zum Unternehmen

2020

17%

83%

2022

13%

37%

Gallup-Report (DE)






Mythos #1

Selbstorganisation
1st nur em Hype



Management im
Wandel der Zeit
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Daraus resultierende Anspriiche an
Organisationen, Teams und deren Chefs

Seij innovatijver!

ide!
Falle schnellere & bessere Entscheid

Arbeite besser mit anderen zusammen!
Sei schnellery
Fokussiere auf den Kunden!

cel
\te diese:

P n und ha

Sei Agilery Ziehe Talente @

. \! Transt, ; .
Geschaﬂsmode\ Ormiere die Kultur



Der Wunsch




Die Realitat?

PARTNER WHO _+"**- .

REALLY CALLS § ® @ % =y, P SLE
THESHOTS A 2
'\ SECRET GAY
CRUSH
SUPPORTSAME
HATES FOOTBALL
AFRAl TEAM
N\ BRIBE

RUNS OFFICE

LOTTERY
(UNFAIRLY)

VD Y
& 9 L) @ N C—' owes
A JEALOUS FAVOR

= Q Q DADEED Q SEQOIO
SELLS
|<IDS AT __/ e i THREESOME ADMIRES BROTHERS

SAME SCHOOL

RELIGIOUS CONNECTION

Mark Walsh, Integration Training



Ivo Baétlig



Fakt #1

Wir mussen Organisation
anders denken



Mythos #2

In der Selbstorganisation
durfen alle machen, was sie wollen






Fakt #2

In der Selbstorganisation ist durch
explizite Verantwortlichkeiten viel
Klarer wer was macht



Mythos #3

Wir mussen einfach
Chets abschatten



;0 tunktioniert e waies
?\(r’beiten ohne einen Chef | —

Die Idee ist nicht neu:

Unternehmensberater Felix Frei ber Swi

i(Die Chefs/

ONLINE

€r zum Rechten sieht,
der KMU-Welt 2y fin¢
&n”ﬂ‘

Pnzern wie Novartis

Politik Finanzen Wissen Gesundheit Kultur

Die Novart; Mpany:>;
Nachichtaa ™S iy e - artlS'RQVOI :
| Nachrichten > Finanzen > Experten > Die Firma ohne Chef funktion ut
das - ion

T LU

Das Ende der Befehle: Die Firma ohne Chef
1 die Halteder Swisscont Angesteiber . .‘ : funktioniert Chef der Zukunft ist ein Unchef
oot inExprte . Arbeiten ohne Chef und Hj . S
Modell Sinn mach | i " |
5‘ Traditionell sind Firmen hierarch; erarchie |

Blic

kompliziert, Holacra,

sch organisiert, Die Ablaufe sin ‘
| Angesteliten setzt.

d entspreche !
N ein Konzept, dag auf Eigenverantwors- o

Cy ist dagege

o Virtual Reality Video Services
hatt Poopl Otgital Ast
Home News Sport Politik Wirtsd

o | Top-Unternehmer und Patrons halten nichts von flachen Hierarchien
_____ 3 N

l‘thne Chef gehts nicht!

H-Immer mehr Unte or Bund

‘trukturen in Modellen wi

e ¥ <cische Manager
hr gefragt ist

«Manager miissen zeigen, ob sie auch als Leader
\ il taugen»

Wi funktionlert eine Firma mit 250 Angestellten, In der s keine Hierarchie mehr gibe Ivo Betig hat
— bel der Digitalagentur Unic die Transformation geleitet
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Fakt #3

Organisationen brauchen Struktur

und Orientierung
(aber nicht unbedingt Chefs)



Mythos #4

Selbstorganisation heisst
“keine Fuhrung”



... Nein, dass ware dann
Selbstiiberlassung



Fakt #4

Keine Manager heisst nicht
keine Leadership




Mythos #5

Menschen konnen
Selbstorganisation gar nicht



Eine Frage des Menschenbildes

g 70 We°
R A A F .

Menschen sind faul Menschen sind ehrgeizig und leistungsbereit
Menschen vermeiden Verantwortung Menschen suchen Verantwortung
Menschen brauchen Vorschriften und Kontrolle Menschen handeln eigenverantwortlich

Menschen muss man durch Geld motivieren Menschen sind intrinsisch motiviert

P 97T 91T YW T

X-Y-Theorie von Douglas McGregor, 1964



Und wie wir selbstorganisiert sind...

.
AT

P AR

e I




Fakt #5

Wie gut Menschen
Selbstorganisation konnen ist
abhangig vom Umsystem



EMPFEHLUNG #1

Machen ist wie wollen,
nur krasser



Macht der
klemmen Schritte



Leseempfehlungen

Lasst uns «echte» Transformation machen Begegnhung mit Mythen zu 8 Schritte zur erlebbaren Agilitat
Selbstorganisation

https://www.linkedin.com/pulse/lasst-uns-echte- https://www.linkedin.com/pulse/mythen-zu- https://www.linkedin.com/pulse/8-schritte-zur-
transformation-machen-ivo-b%25C3%25A4ttig selbstorganisation-ivo-b%C3%A4ttig/ erlebbaren-agilit%eC3%A4t-ivo-b%C3%A4ttig/
Warum? Wie?

FRED&&J’ﬁ‘mL~ALOUX
Reinventing®™ HOLA(RA(Y
Organizations || .\ eevosoniess

Sanmeie W MANAGEMENT-SYSTEM
der Zusammenarbeit 4 5 FUK E'NE

VoLATiLe WELT

https://www.tagesanzeiger.ch/wirtsc arun d éch‘r‘:g‘:"i‘;'t“gef
haft/karriere/nun-muessen-
Brian T. obest sou manager-zeigen-ob-sie-auch-zum-
ik otmaen Vorwert vou David Aliwe, Buiet ves GritingThings Deme leader-taugen/story/20735319 https://www.handelszeitung.ch

[bilanz/manager-dammerung



https://www.tagesanzeiger.ch/wirtschaft/karriere/nun-muessen-manager-zeigen-ob-sie-auch-zum-leader-taugen/story/20735319
https://www.handelszeitung.ch/bilanz/manager-dammerung

Vielen Dank.
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mailto:bern@unic.com

Ivo Battig

PARTNER
ivo.baettig@unic.com

Unic AG, Waldeggstrasse 42B, 3097 Bern-Liebefeld ¢« bern@unic.com « +41 31 560 12 12
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World Cafée

> Posten 1 mit Prof. Dr. phil. habil. Manfred Pfiffner
Warum ist Kreativitdt eine Zukunftskompetenze

> mit Thomas Gygax
Generation Z: Was sind Chancen und Herausforderungen®e

> Posten 3 mit Dr. phil. Barbara Studer
Wie bleiben Sie mental fit?

> Posten 4 mit Ilvo Battig
Wir bringen wir Selbstorganisation zum Gelingen?
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Fazit der Referentinnen
aus dem World Cafe

T 3 _ 7 B b et B 7 i, . - _,.‘1\‘;' . AT ..,i. g"
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Schlusswort
> Andreas Lohri, Rektor BWZ Lyss
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Wir laden Sie gerne zum Apéro ein.



